Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026. szeptember 15-t6l

Udvozoljiik a piknikgrill.hu vasarléi kozott!

Kérjiik, mielott megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzédési feltételeinket.

On a piknikgrill.hu weboldalon talalhat6 termeékekre vonatkozé megrendelése elkildésével egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri,
magara nézve kotelezének tekinti az Altalanos Szerz&dési Feltételeket. Ezen szerz8désben foglalt feltételek szerint On mint vev6
és a By Kern Kft, mint elad6 - a piknikgrill.hu weboldal iizemeltetje - kézétt az On ajanlattételének elfogadasaval
szerzOdés jon létre, és On tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséggel jar.

A jelen ASZF hatédlya ald tartozé szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédésnek, azokat nem iktatjuk, kizarélag
elektronikus formaban kerllnek megkotésre, magyar nyelven irddnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz416 térvény szerinti magatartasi kddexre nem utal.

Jelen ASZF hatédlya weboldalunkon térténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkezé weboldalunkon: https://piknikgrill.hu/aszf

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmazza a kozéttink Iétrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozé kotelezé érvényli
jogszabalyok rendelkezései mellett. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és webaruhazunkat megilleté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridOket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalméaval, iigy nem jogosult a webaruhaz tartaméanak megtekintésére és a
rendelés leadasara.

A webdruhazunk nem kot szerzddést kiskortakkal. ©n, VevSként az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadaséval nyilatkozik arrdl,
hogy nagykoru.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas vagy a
szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

Weboldal iizemeltetdje:

By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 07-09-020852

székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.
addszam: 23467213-2-07

képviseli: Kern Péter

email cim: info@piknikgrill.hu

Tarhely szolgaltaté:

Cégnév: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

email cim: info@mhosting.hu

Arak
A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett bruttd &r, amely tartalmazza az AFA-t és egy darab termékre

vonatkozik. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi kéltséget. A szallitasi koltség Osszegét a megrendelés véglegesitése eldtt
feltlintetjik, valamint annak 0sszege az ASZF - Szallitasi koltségek kozott is megtalalhato.

A weboldalon feltiintetett brutté arak vonatkoznak valamennyi fogyaszté - maganszemély - megrendelésére. Nem fogyaszténak
minéslilé, EU addszam megadésa esetén - EU orszagain belll - a hatdlyos jogszabalyok szerint AFA nem kerdl felszamitasra, ez
esetben a weboldalon talalhato netté aron torténik az értékesités.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy a webdaruhdzban a termék hibas aron szerepel. Hibéds aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és
kiszallitani. A termék hibas aron tértén6 megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerz6dés. Hibas aron
torténd rendelés estén is automatikus visszaigazoldé e-mailt kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekintheté a rendelés
elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot az Gj adatokrdl. A Vevé ezt
kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

Hibds ar esetén feltlinG értékaranytalansag all fenn a termék/szolgaltatas valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsontésen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen |étrej6tt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.


mailto:info@mhosting.hu

Egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kozott adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik,
erre az esetre a hibas arra vonatkoz6 szabalyok vonatkoznak, és a hibardl a hiba felismerését kovetéen azonnal tajékoztatjuk.

Regisztracio
A Webaruhazban térténd regisztracid dijmentes.

A vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, lehetdség van regisztracid nélkili vasarlasra. Regisztracié nélklli vasarlas esetén a
fizetéshez és szdllitdshoz sziikséges adatokat a vasarlasi folyamat végén kell megadni. A vasarlas soran is van lehetdsége a
regisztracié soran megadott szallitasi cim mddositasara.

A regisztracidval vagy a rendelés leadasaval a Vevé kijelenti, hogy az ASZF-et elfogadta, az Adatkezelési Tajékoztatdt pedig
megismerte. A személyes adatok kezelésére az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott jogalapok és feltételek szerint kerl
SOr.

A regisztracidhoz sziikséges adatok: név/cégnév, szamlazasi cim, szallitasi cim, cég esetén addészam és jelszo

A Vevl a regisztracid vagy regisztracio nélkili vasarlas soran koteles sajat, valdos adatait megadni. Amennyiben a Vevd valdtlan,
vagy valds, de mas személyhez kéthetd adatokat ad meg, akkor az Eladé és Vevo kozott [étrejove szerz6dés semmis.

A valédtlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, karért az Eladé felelésséget nem vallal.

A Vevo koteles a regisztracio soran létrehozott fiokjaba vald belépéshez sziikséges felhasznalonevét és jelszavat gondosan kezelni.
Eladot semmilyen felel6sség nem terheli amennyiben a Vevé felhasznaldnevét és/vagy jelszavat elfelejti, elveszti, vagy ezek a
Vevének felrohaté moddon a felhasznaldi fiok hasznalatara jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerilnek.

A felhasznaloi fiok belépési adatainak elfelejtése, elvesztése esetén a Vevd jogosult felhasznaldi fidkjahoz Uj felhasznalonevet
és/vagy jelszét igényelni a webaruhaz erre Iétrehozott feltiletén.

A vasarlas menete:
1. A termék kivalasztasa

Termékeinket a féoldalon taldlhato termékkategéridkban, azon belll az alkategoéridkban taldlja meg.

Az alkategdria kivalasztasa utan kozvetlenil a termékek jelennek meg a termék megnevezéssel, és arral egyltt. A megvasarolni
kivant termék jellemzdit az adott termék képe mellett és alatt elhelyezett leirdsbdl ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése
merilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor az info@piknikgrill.hu e-mail cimen kaphat részletes felvilagositast.

LehetGség van termék keresésére is név, vagy barmely informacié alapjan. Ehhez a nevet, annak egy részét, vagy barmilyen
informaciét meg kell adni a webaruhaz felsé részén talalhaté keresé mezéjébe.

2. A termék kosarba helyezése

A kivalasztott terméket a ,KOSARBA” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni, illetve dsszegy(ijteni 6ket. A kosarba barmennyi
terméket tehet. A mennyiség megadasara két lehetéség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és - jelekkel médosithatja a
mennyiséget. A Kosar tartalmanak modositasa illetve térlése a rendelés leadasa el6tt lehetséges. A Kosar oldalon a kosarba
helyezett termékek alatt lehet6ség van a Szallitasi koltség kiszamitasara, még mielbtt a pénztar oldalra I1épne tovabb.

3. A kosar tartalmanak megtekintése
A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar meniben tekintheti meg, a bevasarlo kosar ikonra kattintva.

Itt lehetGsége van a termék(ek) mennyiségének javitasara, mddositasara vagy adott esetben a termék, vagy termékek kosarbdl
torténd torlésére. Egy termék darabszaménak megvaltoztatasahoz kattintson a termék mennyiség mez6re , majd irja be az Uj
mennyiséget, végul kattintson a frissités ikonra.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbdl, akkor kattintson az adott termék bal oldalan 1évé X t6érl6 gombra.
Figyelem! A kosarba helyezett termék, vagy termékek, a rendelés véglegesitéséig ott maradnak!

Eppen ezért egy kordbban megkezdett rendelését akar masnap is folytathatja.

Tovabblépni a tovabb a pénztarhoz gombra kattintassal tud.

3/a. Ajandék 12.000 Ft kosarérték felett
A webaruhdazban elérhetd promédcid keretében a vasarldk az aldbbi feltételek teljesiilése esetén jogosultak ajandéktermék
igénybevételére:

« 12.000 Ft bruttd kosarérték felett a vasarld egy darab ajandéktermékre jogosult.

Az ajandektermék a vasarlasi folyamat soran, a ,Valassz ajandékot” felhivas alatt jelennek meg. Az ajandék kivalasztasa az ,EZT
KEREM” gomb megnyomasaval torténik, amelynek hatdsara az adott termék a kosarba kerdl.

Az ajandéktermék kizardlag akkor valik elérhetévé, ha a kosarban lévé termékek Gsszértéke eléri a meghatarozott 6sszeghatart.
Amennyiben a vasarlé a kosar tartalmat mddositja, és az Osszérték a promocids kiisz6b ald csékken, az ajandéktermék a
kosarban maradhat, azonban ebben az esetben annak mindenkori eladasi ara hozzaadddik a rendelés végosszegéhez.

A vasarlé feleléssége meggy6zddni arrdl, hogy a kosarérték megfelel az ajandéktermékre jogositd feltételeknek a megrendelés
véglegesitése eldtt.

Fontos: Ez a promocio idészakosan érheté el, azaz nem minden idGpontban aktiv. A webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a
promaciét barmikor, el6zetes értesités nélkil modositsa, szliineteltesse vagy megsziintesse.

3/b. Ingyenes Foxpost csomagautomata szallitas feltételei
A Webaruhaz 12 000 Ft bruttd kosarérték felett ingyenes Foxpost csomagautomata szallitast biztosit.

Az ingyenes szallitds kizardlag Foxpost csomagautomataba torténé kézbesités esetén vehet6 igénybe, és nem vonatkozik hazhoz
szallitasra vagy egyéb szallitasi mddokra.



Az ajanlat kizardlag azon termékekre érvényes, amelyek méretik és sulyuk alapjan Foxpost csomagautomataba kézbesithetok.
Méret- vagy sulykorldtozas miatt egyes termékek esetén az ingyenes szdllitds nem alkalmazhaté. Ilyen esetben a rendszer
automatikusan a valaszthaté szallitadsi médok koézil ajanl fel alternativat.

A Foxpost csomagautomatakba feladhatd csomag maximalis mérete 60 x 36 x 36 cm, illetve egyes automatak esetében 60 x 60
x 36 cm. Az ennél nagyobb méretli csomagok automataba torténé kézbesitése nem lehetséges.

A Webaruhaz fenntartja a jogot a szallitasi feltételek mddositasara.

Fontos: Ez a promocio idészakosan érheté el, azaz nem minden idGpontban aktiv. A webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a
promaciét barmikor, el6zetes értesités nélkil modositsa, szliineteltesse vagy megsziintesse.

4. Adatok megosztasa

Adatok megaddasa a Pénztar oldalon toérténik. Itt ha visszatérd vasarlo, lehet6sége van belépni, ha mar el6zéekben regisztralt az
oldalra, illetve regisztralhat is egyben a pénztar oldalon, ha még nem tette meg, de szeretne, vagy Vendégként regisztracié nélkul
is vasarolhat.

Amennyiben On regisztralt felhasznald, gy a regisztracid sordn megadott adatai automatikusan megjelennek a megrendelés
véglegesitése eldtt.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

A szamlazasi, és szallitasi cim megadasa utan Onnek ki kell valasztania a szallitds mddjat, ami futarszolgalat (GLS, Magyar Posta,
Foxpost), csomagpont vagy csomagautomata lehet.

A fizetés modjanal ki kell valasztania, hogy bankkartyaval, banki atutaldssal vagy utanvéttel szeretne fizetni.
Utanvét esetén 20.000 Ft bruttd 6sszeg alatt 399 Ft, 20.000 Ft bruttd 6sszeg felett 599 Ft utanvételi kéltséget szamolunk fel.
6. A rendelés ellenérzése

A rendelés elklldése el6tt ellendrizheti a kosar tartalmat, illetve a ,Szerkesztés”, "Select pickup point", "Modify" feliratra kattintva
kivant szallitasi modot, valamint a szallitasi és szamlazasi adatokat is. Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja. Abban az
esetben, ha a kosar tartalmat szeretné mddositani, nyomja meg a fels6 menisor "Kosar" felirati gombjat vagy a nyomja meg a
bongészbjének a vissza gombjat, hogy vissza tudjon térni az el6z6 Kosar oldalra és a szlikséges mddositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az Altaldnos Szerzddési Feltételek valamint az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmat elfogadasa utan
tudja.

A rendelését véglegesiteni a "Megrendelés" gombra kattintassal tudja, amely fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek
szamit.

A webdruhazunkban térténd rendelése esetén On, mint Vasarlé tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarlé és az Elad6 kozotti
szerz6déskotés abban az esetben jon Iétre, mikor az Elad6 az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja.

A webaruhaz altal kiildétt automatikus rendelés visszaigazolé email nem tekintheté az ajanlattétel elfogadasanak. Vasarldinknak
minden esetben tébb e-mail kildliink az rendelés allapotaral.

« A #megrendelés statusz médositas - A rendelésedet sikeresen feldolgoztuk. A rendelésed “Szallitasra kész” allapotban
van.
A csomagot Osszeallitottuk, és a kézbesités hamarosan megkezdddik. A kivalasztott kézbesitési mddtdl fiuggben, a szallitas
id6tartama 2-5 munkanapot vehet igénybe. K6szonjik a vasarlast!

. UJ szamlaja érkezett - Onnek (j szémlaja érkezett a PiknikGrill rendelésérdl, melyet a levél mellékletében talélhat!
Udvozlettel: PiknikGrill.hu

A szamlat az InnVoice szamlazoprogrammal kuldjuk e-mailben.
8. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a VevOnek folyamatosan lehetGsége van a bevitt adatok javitdsdra, vagy térlésére. Amennyiben még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben van lehet6ség a mddositasokat elvégezni. Ha a rendelés elkiildése utédn szeretne
modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni mdédositasi szandékat. On a
megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott
adatokbdl ered6 Vasarlét éré karokért nem vonhatd felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hidanyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés |étrejbttét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarlo részérdl az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel
a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A webaruhaz semmilyen moédon nem felelés az internetes halézatban fennallé
halozati hiba miatti vételi eszkézben a kommunikacidés vonalakon tértént meghibasodast, szoftver nem megfeleld m(ikédése,
programhiba, technikai hiba kovetkezményeiért .

9. Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasardl a vevé részére az Webshop haladéktalanul automatikusan egy tajékoztaté e-mailt kiild. Ezen
email tajékoztatja a Vev6t a megrendelés beérkezésérdl. A tajékoztatd e-mail tartalmazza a pontos fizetési kételezettséget.

Az Osszeg beérkezése utan, a megrendelés befogadasat kovetéen a By Kern Kft operatora e-mailben értesiti a vasarlot,
amennyiben a csomagja készen all a szallitdsra. Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban tértén6 egyeztetéssel pontositsa
a megrendelés tartalmat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz8dés a webaruhazunk és On kozétt ezen visszaigazolassal és a visszaigazolas tartalma szerint jon
|étre az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.


https://piknikgrill.hu/aszf/
https://piknikgrill.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Amennyiben a "#szama rendelésed megkaptuk" emailt nem kapja meg, abban az esetben a megrendelés nagy
valdszinliséggel nem kerlt be a rendszerbe, és Onnek fizetési kételezettsége nem keletkezik.

Kérjlik, hogy ebben az esetben vegye fel velink a kapcsolatot mas csatorndkon: Telefon, E-mail, Messenger, Facebook,
10. Fizetés

A megrendelet termékeket banki atutalassal, utanvéttel vagy kartyas fizetéssel tudja kifizetni.

10.1.

Internetes kartyaelfogadas feltételei - http://simplepay.hu/vasarlo-aff/

A piknikgrill.hu részére az OTP Bank Rt. biztositja a kartya elfogadas lehet6ségét, biztonsdgos, SSL protokollt hasznald kartya
elfogadd rendszere altal.

On a kartya hasznalataval tudomasul veszi, hogy a piknikgrill.hu weboldalt (izemelteté By Kern Kft (8041, Csér Ady Endre utca
29/a.) felhasznaldi adatbazisédban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft részére. A tovabbitott adatok
kore: Név, email cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim.

Bankkartyds fizetéskor Ont atiranyitjuk a SimplePay biztonsagos fizetési oldaldra. A bankkartyaadatok megadasa és a fizetési
m(ivelet nem a piknikgrill.hu oldalan torténik.

A piknikgrill.hu az On kartya, illetve a mogétte allé szédmla adatainak, szdmanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs
birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A mindenkor elfogadott kartyatipusokrél és a fizetés technikai feltételeir6l a SimplePay fizetési oldala ad aktualis tajékoztatast.
A bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjik készitse el kartyajat:
o Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdassal szerepl6, 13-19 jegyl szam
o Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdssal szerepl6 hh/éé formatumu szam
« Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2)
Amennyiben az On kartydjan nem szerepel ilyen kéd, a fizetd oldalon talalhato, erre vonatkozé mezét legye szives lresen
hagyni.
Aruhazunkban az aldbbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott kartydk egyarant elfogadottak:
* MasterCard
» Visa Classic

« America Express - kivéve az OTP Bank Nyrt altal kibocsatott kartyak

« Visa Electron kibocsatotdl fliggéen - ezen kartydk esetében a kibocsatd hatdrozza meg a kartya internetes hasznalatat,
amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes elfogadni

« Maestro — az OTP Bank altal kibocsatott kartyak

« Maestro - mas bank altal kibocsatott kartyak. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos kartydjat kibocsaté bank is
tdmogassa a Maestro kartydk e-commerce tranzakcidkra térténé felhasznalhatdsagat.

10.2. Banki atutalas:

Amennyiben On a banki utalast valasztotta, (igy egy automatikus megrendelés értesitést kiildiink a megadott e-mail
cimre, mely alapjan kérjiik a banki utalas teljesitését.

Ebben az esetben a info@piknikgrill.hu email cimrdl kildiink Onnek egy lizenetet, amely a rendelési adatokat tartalmazza. Ezen
megtaldlhatd a bankszamlaszam, amire a megrendelés ellenértékét at kell utalnia, és a szamla tartalmaz egy azonositét is,
amelyet kézlemény rovatba fel kell tlintetnie az atutalds soran.

Amig nem torténik meg az atutalas véglegesitése, addig a termék kiszallitdsa sem kezdddik meg.
Amennyiben az atutalds 8 munkanapon bellil nem teljesll, a rendelést toréljuk.
10.3. Utanvét:

Utanvételes fizetés esetén a teljes vételarat a futarnal, a csomagponton vagy a csomagautomatanal tudja kifizetni bankkartyaval.
Az utdnvételes fizetés esetnén utanvételi dijat szamolunk fel.

11. Szallitasi dijak
A szallitasi dijak futdrszolgalatonként valtozhatnak. A szallitasi dij minden esetben a pénztar oldalon feltliintetésre kerdl.
Csomagautomataba (csomagpontra) kézbesitést 10 kg alatt tudunk biztositani:

GLS futarszolgalat hazhozszallitas
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség
0.1 kg - 1,99 kg - 2 390 Ft

2 kg - 2,99 kg - 2 550 Ft

3 kg - 4,99 kg - 2 790 Ft

5 kg - 9,99 kg - 3 250 Ft
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10 kg - 14,99 kg - 3 450 Ft

15 kg - 19,99 kg - 3 890 Ft

20 kg - 24,99 kg - 4 150 Ft

25 kg - 29,99 kg - 4 350 Ft

30 kg - 37 kg - 5 150 Ft

GLS futarszolgalat csomagautomata
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

0.1 kg - 1,99 kg - 1 890 Ft

2kg-2,99 kg - 2 190 Ft

3 kg - 4,99 kg - 2 290 Ft

5kg - 10 kg - 2 690 Ft

10 kg feletti vasarlas esetén hazhozszallitast tudunk biztositani.
GLS futarszolgalat csomagpont

Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

0.1 kg - 1,99 kg - 1 950 Ft

2kg - 2,99 kg - 2 250 Ft

3 kg - 3,99 kg - 2 450 Ft

4Kkg - 4,99 kg - 2 550 Ft

5kg-10kg-2 790 Ft

10 kg feletti vasarlas esetén hazhozszallitast tudunk biztositani.
FOXPOST futarszolgalat csomagautomataba
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

10 kg alatt: 1490 Ft

Csomagautomataba (csomagpontra) kézbesitést 10 kg alatt tudunk biztositani
MPL Posta futarszolgalat hazhoz szallitassal
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

0.1 kg - 3,99 kg - 2 090 Ft

4 kg - 9,99 kg - 2 300 Ft

10 kg - 19,99 kg - 3 140 Ft

20 kg - 37 kg - 6 300 Ft

MPL Posta futarszolgalat csomagautomata
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

0.1 kg - 0,99 kg - 1 040 Ft

1 kg - 1,99 kg - 1 490 Ft

2 kg - 10 kg - 1 550 Ft

MPL Posta futarszolgalat csomagpont
Termékek 6ssztomege - Szallitasi koltség

0.1kg - 1,99 kg - 1 750 Ft

2 kg - 3,99 kg - 1 900 Ft

4 kg - 10 kg - 2 010 Ft

10 kg feletti vasarlas esetén hazhozszallitast tudunk biztositani.

Magyarorszagon kivli szallitas esetén a szallitasi koltségrél minden esetben egyeztetés sziikséges.
Amennyiben a rendelés 6sszegét a csomag atvételekor egyenliti ki, az "Utanvétel" fizetési mddot kell valasztania.
12. Kiszallitas, aruatvétel, fizetés

Miutan megkapjuk a megrendelést, a csomag Osszedllitasa és atadasa a futdrnak altaldban 2-5 munkanapon bellil megtérténik,
vagy a vallalt hataridénkon bell.

Az MPL postai feladasokat minden csUtortokon teljesitjik. Fontos tudni, hogy az MPL postai szallitds esetén a szallitasi id6
hosszabb lehet.

Ha a megrendelt termék nincs készleten, a szallitasi id6 tovabb hiuzddhat. A megrendelések kézbesitése munkanapokon torténik,
altalaban 8-17 o6ra kozott.

A megrendelt csomagokat GLS, Magyar Posta Zrt. vagy Foxpost szdllitja el az 6n altal valasztott csomagautomataba vagy
csomagpontra.

Hazhozszallitds esetén GLS vagy MPL Posta szolgaltatast biztositunk, és az 6nnek legmedfelelébb feltételek szerint valasztjuk ki a
szolgaltatoét.

A fenti a szallitok munkanapokon végzik a csomagkuldést.

Kérjuk mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a megrendelt csomagot at tudja venni. Kérjik, a csomag atvételekor
mindenképp ellendrizze a csomag épségét és tartalmat. Ennek hidanyaban nem tudunk reklamalni a futarcégnél a szallitds kézben
felmeril6 esetleges sérlilések miatt!

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

cégjegyzékszam: 13-09-111755

adoszam: 12369410-2-44



K6z6sségi adészam: HU12369410

webcim: https://gls-group.com/HU/hu/home/

Telefon: +36 29 886 700

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
cégjegyzékszam: 01-10-042463
addszédm: 10901232-2-44

webcim: www.posta.hu

Telefon: +36 1 767 8282

FoxPost Zrt.

Székhely: 3300 Eger Maklari ut 119.
cégjegyzékszam: 10-10-020309
addszam: 250346644-2-10

webcim: https://foxpost.hu/
Telefon: +36 1 999 0369
13. Termék ellendrzése

Kérjuk, hogy atvételkor ellenbrizze a csomagolas sértetlenségét. Lathatd sériilés esetén kérje a futartdl jegyzokonyv felvételét, és
lehet6ség szerint készitsen fényképet a csomag allapotarol.

A csomag felbontasardl készitett fénykép vagy videod segitheti a sérilés kortilményeinek tisztazasat, de ezek hidnya énmagaban
nem zarja ki a fogyasztot megilleté szavatossagi vagy jotallasi jogok érvényesitését. Az atvételkor nem észlelheté sérllést vagy
hianyt kérjuk, hogy annak felismerése utan mielébb jelezze az ligyfélszolgalatnak.

14. Vasarlas utani uiigyfélszolgalat

On a megrendelést kdvetéen az aldbbi elérhetéségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgélatunkkal elallds vagy
egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban:

e-mail: info@piknikgrill.hu

telefon:+36205269590

Elallasi jog:
On jogosult indokolas nélkiil ellini e szerz6déstdl a termék atvételének napjatél szamitott 14 napon beliil.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétol
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On eldlldsi jogdval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni az aldbbi
elérhet6ségek valamelyikére:

By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 8041 Csoér, Ady Endre utca 29/A.

E-mail: info@piknikgrill.hu

Elallasi jogat online is gyakorolhatja a kovetkez6 oldalon:
https:/ /piknikgrill.hu/elallas-a-szerzodestol

Az online elallasi funkcidban az ,Elalldas megerGsitése” gombbal kildheti el nyilatkozatat. Az eldlldas megérkezését az eldllasi
nyilatkozat tartalmanak, valamint elkiildése napjanak és idépontjanak feltlintetésével tartés adathordozon, e-mailben haladéktalanul
visszaigazoljuk.

On hatéridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha az elallasi nyilatkozatat a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt elkildi.

On jogosult az eldllasi jog gyakorldsdhoz az aldbbi nyilatkozat-mintat felhasznalni, de ez nem kételez6:

Elallasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése:

SzerzO0déskotés id6pontja / atvétel id6pontja:

Fogyasztd neve:

Fogyaszto6 cime:

Fogyaszto alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

Az eldllas joghatasai
Ha On eldll a szerz6déstdl, résziinkre megfizetett teljes 6sszeget visszatéritjiik, ideértve a termék kiszallitdsanak
koltségét is (legfeljebb az altalunk kinalt legolcsdbb szokasos szallitasi mdd dijanak erejéig).

Az ettdl eltérd, magasabb koltségl szallitasi mdod valasztasabdl eredd tobbletkéltséget nem téritjik vissza.
A visszatéritést az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 14 napon belll teljesitjuk.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy On nem igazolta hitelt érdeml8en,
hogy azt visszakildte; a kettd kozll a korabbi idépontot vessziik figyelembe.
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A visszatéritést az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos médon teljesitjik, kivéve, ha On kifejezetten
mas mod alkalmazasahoz jarul hozza; e visszatéritési mod alkalmazasabdl adéoddéan Ont semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A termék visszakildése

On kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy résziinkre atadni.

Visszaklildési cim: By Kern Kft., 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A. Ha az Eladd a visszaklldési folyamat soran ettdl
eltéré feladasi mddot vagy cimet ad meg, kérjik, az e-mailben kapott visszaklldési utmutatét kdvesse.

A hatarid6 betartottnak mindstil, ha a terméket a 14 napos hataridd letelte elétt elkildi.
A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.
On kizérélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered.
Egyéb rendelkezések
Tajékoztatjuk, hogy az eldllasi jog gyakorlasanak hataridében torténé megtételét a fogyasztdnak kell igazolnia.

Az at nem vett csomag visszaérkezése 6nmagaban nem mindsil az elallasi jog gyakorlasanak. Elallasi szandékat kérjlk,
hogy a fentiek szerint egyértelm(i nyilatkozattal kozélje.

Utanvétes rendelés esetén az at nem vett és visszaszallitott csomagok szallitasi koltségét a megrendel6 viseli, kivéve, ha a
megrendelést a futarszolgdlatnak torténd atadas el6tt lemondja.

Amennyiben a kézbesités a megrendel6 hibajabdl meghilsul, és a megrendel6 az Ujboli kiszallitast kéri, az Ujraktildés
koltsége minden esetben a megrendel6t terheli.

Az eldllasi jog aldli kivételek
Az eldllasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato,
az eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6éségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirg@s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascéllu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztée beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Karfelel6sség

Felhivjuk figyelmét, a termék torése, repedése, elszinez6dése esetén, vagy a termék egyéb mas, a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl és belizemelésébdl eredd hibdja esetén az eldllds kapcsan a termékben keletkezett karra jogfenntartassal
élunk.

Kellékszavatossag
On és vallalkozdsunk kézotti szerz8dés keretében eladott dologra vonatkozéan Ont kellékszavatossagi és termékszavatossagi jog
illeti meg, melyrél a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk
tajékoztatast:

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a By Kern Kft hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - védlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve



nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minéslilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatdsdra vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé - szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon
belll k6z6lIni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket a By Kern Kft. értékesitette. Ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitéstsl szamitott egy
éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével On koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
fennallt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolgok (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdgi igényként On kizdrélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Zomancozott termékekre vonatkozo tajékoztatas

eltérések, példaul aprd pottyok, egyenetlenségek, szinarnyalatbeli kiilonbségek vagy a peremeken megjelend minimalis fellleti
eltérések.

Ezek a jelenségek a zomancozasi eljaras természetes velejardi, a termék rendeltetésszer(i haszndlatat és tartéssagat nem
befolyasoljak, ezért 6nmagukban nem mindslinek hibanak.

A vasarld koteles a csomagot atvételkor ellenérizni. Amennyiben a csomagoldson sériilés lathato, kérjuk, a futar jelenlétében
jegyzOkonyvet vetessen fel. Az atvételt kovetden észlelt sérlilések esetén kérjliik, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot
lgyfélszolgalatunkkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizarélag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbirads alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi, a gyartéval szemben pedig
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a javitassal érintett részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban
mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé

kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Vallalkozasunk a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitds vagy kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, a fogyasztot tajékoztatjuk annak varhatd



idétartamarol.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval?
Hibas teljesités esetén az Eladd a kotelezd jotallas ald tartozo Uj, tartds fogyasztasi cikkek tekintetében, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koételes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webaruhazunk altal forgalmazott tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozodan a jotallas idGtartama:

« 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint feletti, azaz 250 001 forinttdl kezd6d6 eladasi ar esetén harom év.

A jotallasi id6 alatt a fogyasztd elsGsorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az els6 javitasi kisérletet kovet6en,
ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, és a fogyasztd masik igény teljesitését nem kéri. A fogyasztd akkor
is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovet6 30 napon bellil nem kerll sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom kijavitast kdvetden ismét meghibasodik, feltéve, hogy a fogyasztd
nem kéri masik igény teljesitését. Ha ezekben az esetekben a kicserélésre nincs lehetéség, a fogyasztd a vételdr visszatéritését
kérheti.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas idétartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel,
amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatjuk Vev@ink részére. A jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkésdébb a
termék atadasat vagy Uzembehelyezését kdvetd napon vagyunk kotelesek.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgdltatdsa. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitAsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotalldas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben
az esetben a jotallasbél ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyasztod a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltintetett javitdszolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti. A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak (j
alkatrész kerllhet beépitésre.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. On
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal

parhuzamosan is érvényesithet. Ha egy adott hiba miatt valamely hibas teljesitésbol eredd igényét mar sikerrel érvényesitette,
ugyanazon hiba tekintetében mas jogi alapon ismételt teljesitést nem kdvetelhet.

Amennyiben vallalkozasunk a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokarol és a békéltets testlilethez fordulds lehet6ségérdl is
- 8 napon beltil, igazolhaté médon értesiti a fogyasztot.

Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kététt szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy
panaszat a kovetkez6 elérhetéségen kozolheti:

By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 8041 Csor, Ady Endre utca 29/A.

képviseli: Kern Péter

email cim: info@piknikgrill.hu

On panaszat széban vagy irdsban kézélheti. A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Ugy a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol haladéktalanul jegyzékonyvet veszlink fel, és annak egy masolati példanyat

1. a) személyesen kozdlt szdbeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

2. b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhaszndlasaval kézolt szébeli panasz esetén a panaszra adott
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszat egyedi azonositészammal latjuk el.

A panaszrol felvett jegyz6kényvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz elbterjesztésének helyét, idejét, modjat, a
panaszanak részletes leirdsat és a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét.

A jegyz6konyven k6zoljik a panasszal kapcsolatos alldspontunkat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges.

A jegyz8kdnyv tartalmazza tovabba a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozo6lt szdbeli panasz kivételével - az On, mint fogyasztoé alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét



és idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdoszamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kdvetéen harminc napon beliil érdemben megvizsgaljuk, és irdsban megvalaszoljuk, és
intézkedink annak kozlése irant. A panaszt esetlegesen elutasitd allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig Orizziik, az azt ellenérzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatjuk.

A panasz elutasitdsa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti. A tadjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe vesszlk-e a békéltet6
testuleti eljarast.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesziink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon belll irdsban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitdallaspontunkat megindokoljuk. A panaszroél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megorizzik, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre bemutatjuk

Békéltetd Testiilet

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6l6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint altalanos fogyasztdévédelmi hatésagként
a kormanyhivatal jar el. Az illetékes kormanyhivatal elérhetéségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon talalhatok.

A Fogyaszténak panasza esetén lehetosége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testllet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén
az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok

egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztéd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggé hatdron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testilet illetékes.

Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmilkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkildeni a békéltetl testlilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltet6 testliletet miikédteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.
A békéltet testllet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testlilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszto
megkisérelje a vitat kozvetlentl a vallalkozédssal rendezni. A kodzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltatd
lgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testlilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet eln6kéhez
kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

« a fogyasztd neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye;

« annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

« ha a fogyaszté annal a testlletnél kivanja kérelmét benyljtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének
helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét;

« a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat allaspontjat;
« a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenul a vallalkozassal;

« a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds Ggyében masik békéltet6
testuletnél, nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

« tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testilettol.
« a fogyasztd aladirasanak
« Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen
maradt.
Békélteto6 Testiiletek elérhetoségei:
A fogyasztd a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlilethez fordulhat. A békéltetd testlletek aktudlis
elérhet6ségei a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan taldlhatdk: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-

honlapjai

Az Eladod székhelye szerint illetékes testiilet:



Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax széama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszédma: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszédma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszéam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.
Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elntk

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu



Birosagi eljaras

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltet6 testllethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok, kiilonos tekintettel:

a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”)

és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
szO616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szél6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdanyuld szerz6dések részletes szabalyairdl

1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgérsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan terileti alaplu tartalomkorlatozéssal és a
megkilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl eljaré természetes személy
Fogyasztoéi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsdil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

SzerzGdés: Eladd és Vev6 kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tév6 eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkdli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz

TavollévBk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzOdés, amelyet a szerzOdés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy koétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévo eszkozt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog,
mely a Szerzddés targyat képezi

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kété személy

Jotallds: A fogyaszto és a vallalkozds kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi koételezettségén tulmendben vagy annak hidanyaban énként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas

A piknikgrill.hu webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara azzal, hogy a
modositas abban a weboldalon t6rténé kozzététellel Iép hatalyba.

Kelt: Székesfehérvar, 2026. szeptember 15.



By Kern Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

a piknikgrill.hu oldal iizemeltetdje



